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Il Diplomato di istruzione professionale nell’indirizzo “Servizi Commerciali” ha competen-
ze professionali che gli consentono di supportare operativamente le aziende del settore
sia nella gestione dei processi amministrativi e commerciali sia nell’attività di promozio-
ne delle vendite. In tali competenze rientrano anche quelle riguardanti la promozione del-
l’immagine aziendale attraverso l’utilizzo delle diverse tipologie di strumenti di comunica-
zione, compresi quelli pubblicitari.
Si orienta nell’ambito socio-economico del proprio territorio e nella rete di interconnes-
sioni che collega fenomeni e soggetti della propria regione con contesti nazionali ed inter-
nazionali.

È in grado di:
• ricercare ed elaborare dati concernenti mercati nazionali e internazionali;
• contribuire alla realizzazione della gestione commerciale e degli adempimenti ammini-

strativi ad essa connessi;
• contribuire alla realizzazione della gestione dell’area amministrativo-contabile;
• contribuire alla realizzazione di attività nell’area marketing;
• collaborare alla gestione degli adempimenti di natura civilistica e fiscale;
• utilizzare strumenti informatici e programmi applicativi di settore;
• organizzare eventi promozionali;
• utilizzare tecniche di relazione e comunicazione commerciale, secondo le esigenze del

territorio e delle corrispondenti declinazioni;
• comunicare in almeno due lingue straniere con una corretta utilizzazione della termino-

logia di settore;
• collaborare alla gestione del sistema informativo aziendale.

A conclusione del percorso quinquennale, il Diplomato consegue i risultati di apprendi-
mento di seguito specificati in termini di competenze.
1. Individuare le tendenze dei mercati locali, nazionali e internazionali.
2. Interagire nel sistema azienda e riconoscere i diversi modelli di strutture organizzati-

ve aziendali.
3. Svolgere attività connesse all’attuazione delle rilevazioni aziendali con l’utilizzo di stru-

menti tecnologici e software applicativi di settore.
4. Contribuire alla realizzazione dell’amministrazione delle risorse umane con riferimen-

to alla gestione delle paghe, al trattamento di fine rapporto ed ai connessi adempi-
menti previsti dalla normativa vigente.

5. Interagire nell’area della logistica e della gestione del magazzino con particolare atten-
zione alla relativa contabilità.

6. Interagire nell’area della gestione commerciale per le attività relative al mercato e fina-
lizzate al raggiungimento della customer satisfaction.

7. Partecipare ad attività dell’area marketing ed alla realizzazione di prodotti pubblicitari.
8. Realizzare attività tipiche del settore turistico e funzionali all’organizzazione di servizi

per la valorizzazione del territorio e per la promozione di eventi.
9. Applicare gli strumenti dei sistemi aziendali di controllo di qualità e analizzare i risultati.
10. Interagire col sistema informativo aziendale anche attraverso l’uso di strumenti infor-

matici e telematici.

Indirizzo “Servizi commerciali”
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Il Diplomato di istruzione professionale nell’indirizzo “Servizi commerciali“ ha competenze 
professionali che gli consentono di supportare operativamente le aziende del settore sia 
nella gestione dei processi amministrativi e commerciali sia nell’attività di promozione delle 
vendite. In tali competenze rientrano anche quelle riguardanti la promozione dell’immagine 
aziendale attraverso l’utilizzo delle diverse tipologie di strumenti di comunicazione, compre-
si quelli pubblicitari.
Si orienta nell’ambito socio-economico del proprio territorio e nella rete di interconnessioni che 
collega fenomeni e soggetti della propria regione con contesti nazionali ed internazionali.
è in grado di:
▪ ricercare ed elaborare dati concernenti mercati nazionali e internazionali;
▪ contribuire alla realizzazione della gestione commerciale e degli adempimenti amministra-
tivi ad essa connessi;
▪ contribuire alla realizzazione della gestione dell’area amministrativo – contabile;
▪ contribuire alla realizzazione di attività nell’area marketing;
▪ collaborare alla gestione degli adempimenti di natura civilistica e fiscale;
▪ utilizzare strumenti informatici e programmi applicativi di settore;
▪ organizzare eventi promozionali;
▪ utilizzare tecniche di relazione e comunicazione commerciale, secondo le esigenze del terri-
torio e delle corrispondenti declinazioni;
▪ comunicare in almeno due lingue straniere con una corretta utilizzazione della terminologia di settore;
▪ collaborare alla gestione del sistema informativo aziendale.
L’opzione “Promozione Commerciale e Pubblicitaria” afferisce all’indirizzo.

Nell’opzione “Promozione Commerciale e Pubblicitaria” vengono identificate, acquisite ed ap-
profondite competenze specifiche nell’area dei servizi di comunicazione e promozione delle 
vendite ed in quella progettuale e tecnologica; tali competenze consentono l’inserimento in 
ogni settore operativo della comunicazione visiva e pubblicitaria.
A conclusione del percorso quinquennale, il Diplomato consegue i risultati di apprendimento 
di seguito specificati in termini di competenze.
1. Individuare le tendenze dei mercati locali, nazionali e internazionali.
2. Individuare e comprendere i movimenti artistici locali, nazionali ed internazionali.
3. Interagire nel sistema azienda e riconoscerne gli elementi fondamentali, i diversi modelli 
di organizzazione e di funzionamento.
4. Interagire nell’area della gestione commerciale per le attività relative al mercato, alla 
ideazione e realizzazione di prodotti coerenti con le strategie di marketing e finalizzate al 
raggiungimento della customer satisfaction.
5. Interagire col sistema informativo aziendale anche attraverso l’uso di strumenti informa-
tici e telematici.
6. Interagire nei contesti produttivi del settore utilizzando tecniche e strumentazioni adeguate.

Le competenze dell’indirizzo “Servizi commerciali”, nell’opzione “Promozione Commerciale 
e Pubblicitaria”, sono sviluppate e integrate in coerenza con la filiera produttiva di riferimen-
to e con le esigenze del territorio.

Opzione “Promozione commerciale e pubblicitaria”
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ATTIVITÀ E INSEGNAMENTI GENERALI, COMUNI AGLI INDIRIZZI DEI SETTORI: 
“SERVIZI” e “INDUSTRIA E ARTIGIANATO” 

1° biennio 2° biennio 5° annoDISCIPLINE 
1^ 2^ 3^ 4^ 5^

Lingua e letteratura italiana 132 132 132 132 132
Lingua inglese 99 99 99 99 99
Storia 66 66 66 66 66
Matematica 132 132 99 99 99
Diritto ed economia 66 66
Scienze integrate (Scienze della Terra e
Biologia) 

66 66

Scienze motorie e sportive 66 66 66 66 66
RC o attività alternative 33 33 33 33 33
Totale ore 660 660 495 495 495
Attività e insegnamenti obbligatori di 
indirizzo

396 396 561 561 561

Totale complessivo ore 1056 1056 1056 1056 1056
ATTIVITÀ E INSEGNAMENTI DI INDIRIZZO OBBLIGATORI  

Primo biennio Secondo biennio 5°
DISCIPLINE 1 2 3 4 5
Tecnologie e tecniche di 
rappresentazione grafica 99 99

Scienze integrate (Fisica) 66 66
di cui in compresenza 66 *
Scienze integrate 
(Chimica)

66 66

di cui in compresenza 66 *
Tecnologie 
dell’informazione e della
comunicazione

66 66

Laboratori tecnologici ed
esercitazioni 99 ** 99 ** 132** 99** 99**
Tecnologie meccaniche e 
applicazioni

165 165 99

Tecnologie elettrico-
elettroniche e applicazioni

165 132 99

Tecnologie e tecniche di 
installazione e di 
manutenzione

99 165 264

Totale ore annue di 
indirizzo

396 396 561 561 561

Di cui in compresenza 132* 396* 198*

Totale complessivo ore
annue

1056 1056 1056 1056 1056

Gli Istituti professionali del settore per l’industria e l’artigianato possono prevedere, nel piano dell’offerta
formativa, attività ed insegnamenti facoltativi di altre lingue straniere nei limiti del contingente di organi-
co loro assegnato ovvero con l’utilizzo di risorse comunque disponibili per il potenziamento dell’offerta for-
mativa.
* L’attività didattica di laboratorio caratterizza l’area di indirizzo dei percorsi degli Istituti professionali. Le

ore indicate con asterisco sono riferite solo alle attività di laboratorio che prevedono la compresenza
degli insegnanti tecnico-pratici. Le istituzioni scolastiche, nell’ambito della loro autonomia didattica e
organizzativa, programmano le ore di compresenza nell’ambito del primo biennio e del complessivo
triennio sulla base del relativo monte ore.

** Insegnamento affidato al docente tecnico pratico.
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Il Diplomato di istruzione professionale nell’indirizzo “Produzioni industriali e artigianali” inter-
viene nei processi di lavorazione, fabbricazione, assemblaggio e commercializzazione di pro-
dotti industriali e artigianali. Le sue competenze tecnico-professionali sono riferite alle filiere
dei settori produttivi generali (economia del mare, abbigliamento, industria del mobile e del-
l’arredamento, grafica industriale, edilizia, industria chimico-biologica, produzioni multimedia-
li, cinematografiche e televisive ed altri) e specificamente sviluppate in relazione alle esigen-
ze espresse dal territorio.

È in grado di:
• scegliere e utilizzare le materie prime e i materiali relativi al settore di riferimento;
• utilizzare i saperi multidisciplinari di ambito tecnologico, economico e organizzativo per ope-

rare autonomamente nei processi in cui è coinvolto;
• intervenire nella predisposizione, conduzione e mantenimento in efficienza degli impianti e

dei dispositivi utilizzati;
• applicare le normative vigenti sulla tutela dell’ambiente e sulla salute e sicurezza degli

addetti alle lavorazioni, degli utenti e consumatori;
• osservare i principi di ergonomia e igiene che presiedono alla fabbricazione, alla distribuzio-

ne e all’uso dei prodotti di interesse;
• programmare e organizzare le attività di smaltimento di scorie e sostanze residue, collega-

te alla produzione dei beni e alla dismissione dei dispositivi;
• supportare l’amministrazione e la commercializzazione dei prodotti.

L’indirizzo prevede le articolazioni “Industria” e “Artigianato”, nelle quali il profilo viene orien-
tato e declinato.
Nell’articolazione “Industria”, vengono applicate e approfondite le metodiche tipiche della pro-
duzione e dell’organizzazione industriale, per intervenire nei diversi segmenti che la caratte-
rizzano, avvalendosi dell’innovazione tecnologica.
Nell’articolazione “Artigianato”, vengono sviluppati e approfonditi gli aspetti relativi all’ideazio-
ne, progettazione, realizzazione e commercializzazione di oggetti e sistemi di oggetti, prodot-
ti anche su commissione, con attenzione agli aspetti connessi all’innovazione, sotto il profilo
creativo e tecnico e alle produzioni tipiche locali.
A conclusione del percorso quinquennale, il Diplomato nelle “Produzioni industriali e artigia-
nali” consegue i risultati di apprendimento di seguito specificati in termini di competenze.
1. Utilizzare adeguatamente gli strumenti informatici e i software dedicati agli aspetti produt-

tivi e gestionali.
2. Selezionare e gestire i processi di produzione in rapporto ai materiali e alle tecnologie spe-

cifiche.
3. Applicare le procedure che disciplinano i processi produttivi, nel rispetto della normativa

sulla sicurezza nei luoghi di vita e di lavoro e sulla tutela dell’ambiente e del territorio.
4. Innovare e valorizzare sotto il profilo creativo e tecnico, le produzioni tradizionali del terri-

torio.
5. Riconoscere gli aspetti di efficacia, efficienza ed economicità e applicare i sistemi di con-

trollo-qualità nella propria attività lavorativa.
6. Padroneggiare tecniche di lavorazione e adeguati strumenti gestionali nella elaborazione,

diffusione e commercializzazione dei prodotti artigianali.
7. Intervenire nelle diverse fasi e livelli del processo produttivo, mantenendone la visione

sistemica.

Indirizzo “Produzioni industriali e artigianali”
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ATTIVITÀ E INSEGNAMENTI GENERALI, COMUNI AGLI INDIRIZZI DEI SETTORI: 
“SERVIZI” e “INDUSTRIA E ARTIGIANATO” 

1° biennio 2° biennio 5°DISCIPLINE 
1^ 2^ 3^ 4^ 5^

Lingua e letteratura italiana 132 132 132 132 132
Lingua inglese 99 99 99 99 99
Storia 66 66 66 66 66
Matematica 132 132 99 99 99
Diritto ed economia 66 66
Scienze integrate (Scienze della Terra e
Biologia) 

66 66

Scienze motorie e sportive 66 66 66 66 66
RC o attività alternative 33 33 33 33 33
Totale ore 660 660 495 495 495
Attività e insegnamenti obbligatori di 
indirizzo

396 396 561 561 561

Totale complessivo ore 1056 1056 1056 1056 1056
ATTIVITÀ E INSEGNAMENTI DI INDIRIZZO OBBLIGATORI 

Primo biennio Secondo biennio 5°DISCIPLINE 
1 2 3 4 5

Scienze integrate (Fisica) 66

Scienze integrate 
(Chimica)

66

Informatica e laboratorio 66 66
Tecniche professionali dei 
servizi commerciali 

165 165 264 264 264

Di cui in compresenza 132* 132* 66*
Seconda lingua straniera 99 99 99 99 99

Diritto/Economia 132 132 132

Tecniche di 
comunicazione

66 66 66

Totale ore annue di 
indirizzo

396 396 561 561 561

Di cui in compresenza 132* 132* 66*

Totale complessivo ore
annue

1056 1056 1056 1056 1056

Gli Istituti professionali del settore per l’industria e l’artigianato possono prevedere, nel piano dell’offerta
formativa, attività ed insegnamenti facoltativi di altre lingue straniere nei limiti del contingente di organi-
co loro assegnato ovvero con l’utilizzo di risorse comunque disponibili per il potenziamento dell’offerta for-
mativa.
* L’attività didattica di laboratorio caratterizza l’area di indirizzo dei percorsi degli Istituti professionali. Le

ore indicate con asterisco sono riferite solo alle attività di laboratorio che prevedono la compresenza
degli insegnanti tecnico-pratici. Le istituzioni scolastiche, nell’ambito della loro autonomia didattica e
organizzativa, programmano le ore di compresenza nell’ambito del primo biennio e del complessivo
triennio sulla base del relativo monte ore.
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AT T IVITÀ E INSEGN A M ENTI D I INDIRIZZO O B B LIGATORI  

OPZIONE “PROMOZIONE COMMERCIALE E PUBBLICITARIA”

Primo biennio Secondo biennio 5°
DISCIPLINE 1 2 3 4 5
Scienze integrate (Fisica) 66

66Scienze integrate 
(Chimica)
Informatica e Laboratorio 

Tecniche professionali
dei servizi commerciali 165 165

66 66

66 66 66

66

666666

666666

132

264 264 264

999999

Seconda lingua straniera

Di cui in compresenza

Tecniche professionali dei
servizi commerciali
pubblicitari

Economia aziendale

Tecniche di comunicazione

Storia dell’arte ed espressioni
grafico-artistiche

Ore totali 396 396 561 561 561

132* 132* 66*Di cui in compresenza 

ATTIVITA’ E INSEGNAMENTI OBBLIGATORI NELL’AREA DI INDIRIZZO

5554
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